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TRABZON AGIZ VE DiS SAGLIGI HASTANESI

reeramn et A EBBEVSY



Dt. Mustafa BASKAN
Bashekim

Kurum olarak temel amacimiz hastalarimiza; Saglik Bakanlidimizca uygulamaya konulan
saglhkta donugsum programi gercevesinde, sosyal devlet ilkelerine bagh, vatandagina saglik
hizmetini esit sartlar altinda, zamaninda, kaliteli, etkin, ulasilabilir ilkeler ¢cercevesinde sunmak,
personelimizin mesleki ve teknik seviyelerini surekli egitim felsefesi ile gelistirmek, tibbi cihaz

ve donanimizi gunimuz teknolojisinin gerektirdigi dizeye getirerek c¢alisan ve hasta
memnuniyetini saglamaktir.



Erol ALTINBAS
idari ve Mali Hizmetler Miidiirii

idari ve Mali Hizmetler Midurligi olarak finansal siirdirilebilirlik temelinde sirekli ve kaliteli
saglik hizmeti sunmak icin ekibimizle birlikte,surekli gelisim felsefesiyle hastanemizi daha
basarili yarinlara tagima bilinciyle galismaya devam edecegiz.
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KURUMUN TANITIMI

Hastanemiz; 4.338 m? arsa Uzerinde, 1690 m? insaat alaninda 11.942m? kapali alanda, 62
Unit,5 yatakh servisi, ameliyathanesi, protez laboratuari, sterilizasyon birimi, goruntiileme
birimi, nébetci poliklinidi, engelli poliklinigi, idari birimler, sosyal alanlar ve destek alanlarindan
olusmaktadir. Hastanemiz gunimuizin tim teknolojik imkanlariyla donatilarak 05.11.2016
tarihinde yeni binasinda hizmet vermeye devam etmektedir.

MiSYONUMUZ

Toplumun agiz ve dis saghginin korunmasi ve tedavisinde, alaninda uzman saglik gcalisanlari
ile hasta ve galisan haklari gozetilerek, bilimsel gelismeler ve son teknoloji cihazlarla, saglik
uygulamalarini en Ust seviyede kaliteli ve guvenli bir sekilde sunmaktir.

ViZYONUMUZ
Hasta-galisan guvenligi ve memnuniyetini one ¢ikararak, etik degerlere bagh bilimsel
calismalar ve gelismeler 1s1ginda agiz ve dis saghgi hizmeti veren 6ncl saglik tesisi olmaktir.

KURUMSAL DEGERLERIMIz

Ulkemizin geleceginden sorumluyuz.

Isimiz 6nemlidir, ihmal edilemez. Saglikli bir calisma ortaminin dnemine inaniriz.

Hasta/ yakini ve calisanlarimiza yakiniz, intiya¢ ve sorunlarina en uygun ¢ozumleri sunariz.
Karar alma surecinde katilimcilik, seffaflik ve esitligi esas alirz.

Kararlarimizi agik ve durust bir iletisimle paylasiriz.

Geribildirim ve Ozelestiriye deger verir, gelisim firsatlari yaratiriz.



Calisanlarimizi tanir, fikirlerine deger verir, yeni fikir Uretimini destekleriz.

Hizmet surecimizin degeri, basarisi ve etkinligi katihmciligimizla olgulur.

Calisanlar suglamaz, surecleri ve sistemi sorgulariz.

Konulari yasalar gergevesinde, on yargisiz, kosulsuz ve iyi niyetle degerlendiririz.
Kurumumuzu her yoénuyle tanir, konulara iginde bulundugu cevre ile birlikte buatincal
yaklagiriz.

TUm gucumazle galisir zoru basarmaktan gurur ve heyecan duyariz.

Farkliliklar anlar ve saygi duyariz.

Birbirimizin bilgi ve becerilerine guvenir, hep birlikte ¢aligirz.

Birbirimize deger verir, birlikte basarmaya inaniriz.

e-RANDEVU

g
1825 NAIANE

INTERNETTEN
RANDEVU

MHRS Telefon Numarasi 182'dir.

Hastanemizde Hekim Se¢me Hakki uygulanmaktadir.Hastalarimiz MHRS (182 numarali)
telefon, www.mhrs.gov.tr adresinden ya da web sayfamizdaki MHRS e-randevu linkini
tiklayarak  randevu alarak gelebilir. Ayrica  hastanemizde = MHRS  konusunda
gorevlendirdigimiz personelimiz ile destek isteyen hastalarimiza randevu almalari
konusunda yardimci olunmaktadir.

MHRS' den randevu alan hastalarimizin ilk muayenesi sectigi Dis Hekimi tarafindan
yapilir.Uygulanacak olan tedavileri (dis tasi temizligi,cerrahi,protez iglemleri)igin dis hekimi
tarafindan randevu duzenlenir.


http://www.mhrs.gov.tr/

BIRIMLERIMiz

HASTA o
HAKLARI BIRIMI

Hasta haklari birimiz 2005 eylil ayinda kurulmus olup. Hastanemizden hizmet alan hasta ve hasta
yakinlari;kargilastiklari problemlerin ¢ézulmesi ya da memnuniyetlerinin dile getiriimesi amaciyla hasta
haklari birimine miracaat etmektedir.Hasta ve hasta yakinlarinin problemleri dinlenerek hasta haklari
birim sorumlusu tarafindan ¢6zulmeye calisilir.Hasta haklari birimi;hastane personeline,hasta ve
yakinlarina,hasta haklari uygulamalari konusunda egitimler vererek toplumu bilin¢lendirmektedir.

CALISAN GUVENLIGI

Saglik Bakanligi Saghk Hizmetleri Genel Muadurligi'nin 14/5/2012 tarihli ve 2012/23 sayili Calisan
Gulvenliginin Saglanmasi konulu genelgesinde istinaden, hastanemiz saglik calisanlarinin saglik hizmetlerini
sunum surecinde,muhtemel risklerin en aza indirilmesi,calisan glvenliginin ve motivasyonun en Ust dizeyde
tutulmasini ve galisan farkindaliginin arttirilmasini hedefleyen,kisinin fiziksel ve psikolojik agcidan zarar gérmesiyle
sonuglanan veya sonuglanmasi muhtemel olan soézli ve fiili hareketler olarak tanimlanan siddet olaylarinin
onlenmesi amaciyla "Caligsan Haklari ve Glivenligi Birimi"hastanemiz biinyesinde kurulmustur.



EVDE SAGLIK HiZMETLERI BiRiMi

AGIZ VE Di$ SAGLIGI PROBLEMLERINIZI
¢OZMEK IGIN EVINIZDEYiz

Evde Saglik hizmeti, yaglihga veya kronik hastaliga bagl olarak merkezimize gelemeyecek
durumda olan kisilere kendi ev ortamlarinda agiz ve dis saglgi hizmetlerinin veriimesidir.
Evde Saglik hizmetleri, dig hekiminin agiz ici yapilacak tedavilerin hekim ve yardimci saglik
personeli(hemsire veya dis protez teknisyeni) ile birlikte profesyonel bir sekilde hastanin kendi
evinde verilmesidir.

Evde Saglik Hizmetlerine 444 38 33'den 06'yi1 tuslayarak Cagri Merkezinden bagvuru
yapiimaktadir.



GENEL _
ANESTEZI (AMELIYATHANE)

AMELIYATHANEMIZ;
1 tanesi genel, 2 adet lokal olmak lzere 3 adet ameliyathane hastane biinyemizde bulunmakta
olup verimlilik ve kalite standartlari normlarinda hizmet vermeye hazirdir.

GENEL ANESTEZi ALTINDA
DIiS TEDAVISI
Merkezimiz kliniklerinde tedavi edilemeyecek duzeyde sorunlari olan (6zellikle zihinsel ve agir

bedensel engelli olan) engelli hastalarimizin genel anestezi ile yapilmasi gereken dis tedavileri
Fatih Devlet Hastanesi ameliyathanesinde yapilmaktadir.




POLIKLINIKLERIMIZ

Hastanemizde 08:00 -16:00 saatleri arasinda hizmet veriimektedir.Muayene entegre sistemi
cercevesinde,hastalarin kendi sectikleri dis hekimlerimizce teshis ve tedavi planlamasi,tim
tani ve tedavi iglemleri yapiimaktadir.Polikliniklerimizde dokunmatik ekran kullaniimaktadir.
Polikliniklerimizde;Agiz ve dis muayenesi,dis dolgusu,kanal tedavisi,sabit protez ,hareketli
protez,dis eti hastaliklari tedavisi ve ortodontik tel uygulamalari yapiimaktadir.

MESAI DISI

Hastanemizde haftanin 3 guni (Sali-Carsamba-Persembe) 17:00-19:00 saatleri arasinda
mesai digi hizmeti verilmektedir. (Covid-19 Pandemisi dolaysi ile Mesai Disi Uygulamasi
yapilmamaktadir.)



POLIKLINIKLERIMiZ

NOB _ETg_:i _DI_'S _
POLIKLINIGIMIZ

7124 saat hizmet veren birimimizdir. (Covid-19 Pandemisi dolaysi ile 08:00-24:00 saatleri
arasinda hizmet verilmektedir.) Polikliniklerimizde; kaza sonucu olusan yaralanmalar, adli
vakalar,apseli ve agnli vakalar,kanama muidahaleleri yapilmakta olup,6ncelikli olarak bu
hastalarin alinmasi gerekmektedir.Bu nedenle,dis ¢ekimi ve muayene olmak amaciyla gelen
hastalarin randevu sistemine bagvurmalari nemle rica olunur.

ENGELLI POLIKLINIGIimMiz

Poliklinigimiz sadece Engelli hastalarimiz igin o6zel olarak dizayn edilmis olup kendilerinin
sira beklemeden ve uygun sartlar altinda muayene edilmeleri saglanmaktadir.



PEDODONTI

PEDODONTI
POLIKLINIGIMiZ

12 yasina kadar olan hastalarimizin agiz ve dis hastaliklarindan korunmasi ve tedavisi igin
hizmet veren poliklinigimizdir.Pedodonti polikliniginde yapilan uygulamalar;ilk muayenesi
yapilan ¢ocuklarimizin agiz ve dis sagligi sorunlarina gore,dis ¢ekimi,dis dolgusu,ytzeysel flor
uygulamasi,fissur ortlict ve kanal tedavisi seklindedir.

Amacimiz;poliklinigimize  basvuran c¢ocuklarimizi,agiz ve dis saghgi konusunda
bilgilendirerek koruyucu dis hekimligi ile hayatlari boyunca saglikh diglere sahip olmalarini
saglamaktir.



RADYOLOJI
BIRIMI

Hastanemizde 08:00-24:00 saatleri arasinda dis rontgeni ¢ekim hizmeti veren birimimizdir.
Etkin tedavilerin yapilmasi i¢in dogru teshis gereklidir.Bu nedenle de hekimin Uguncu gozu
diyebilecegimiz radyolojik tani araclari tedavilerin her safhasinda kullaniimaktadir.

PERIAPIKAL RONTGEN

Dis ve kemikleri, normal veya normal disi yapilari gosterir.
Genellikle kiguk ebathdir ve 2-3 adet disin filminin
cekiminde kullanilir,

PANORAMIK RONTGEN
Blyuk ebatli gekimlerde kullanilan bir rontgen filmidir.
Alt ve Ust ¢cene kemikleri,sintsler,¢cene eklemleri,burun boslugu
goruntulenebilir. Genellikle gdmuk yirmi yas diglerinin
goruntulenmesi ve gocuklarin dis gelisimini incelemede
blyUk énem tasir.
Hastanemizde radyolojik teshis amagh tim agzin ve dislerin
bir arada gortldigu panoramik rontgen cihazi bulunmaktadir.




DENTAL TOMOGRAFI

Dental Dis tomografisi diger bir adiyla dental tomografi adi verilen yontem x isinlar
kullanilarak boélge Uzerinde detaylica incelenmek istenen alanin kesitsel sekilde incelenmesini
mumkun kilacak radyolojik bir goruntileme yontemidir. Cene kemigine gdmulmus olan ya da
yerinden oynamis diglerin gorintilenmesinde, ¢ene kisti siphelerinde rontgen istenebilir.

Hastanemizde dijital goriintilleme sistemi kullanilmaktadir. Réntgen goéruntuleri
polikliniklerimizde monitorlere aktarilmaktadir.

Sistemin en blUyUk avantaji filminiz ¢ekilir ¢gekilmez rontgen goéruntumuiz hekime aninda
ulasmakta ve arsivlenmekte, Saglik bakanliginin olusturmus oldugu e-nabiz veri tabanina
islenmektedir. Arsivlenme sayesinde eski dig rontgenleriniz geriye donuk,dis hekiminiz
tarafindan incelenebilmektedir.

DiS PROTEZ
LABORATUVAR]




Dis protez laboratuvarimiz,hastalarimizdan alinan protez Olgulerimizin model elde
edilmesinden protezin hazirlanip agza takilacak hale gelinceye kadar ki tum islemlerin
gergeklestirildigi birimimizdir.Ayrica her turlu kirik tamirleri,dis ilavesi,krose ilavesi,sicak ve
soguk protez besleme iglemleri de laboratuvarimizda dig teknisyenlerimizce
yapilmaktadir.Laboratuvarimizda yapilamayan kron-kopru protezi ve iskelet protezlerinin
dokum iglemleri ise,s6zlesmeli 6zel dig protez laboratuvarinda yaptiriimaktadir.

SAGLIKTA
KALITE

KALITE /VERIMLILIK BIRIMI

Kalite Yonetim Direktort koordinasyonunda
Hastanemizde sunulan hizmetlerin kaliteli,
guvenli,verimli,uyumlu ve ekip anlayisi igerisinde ,
hizmetin kalitesini ve hizmet verenler ile hizmet
verilenlerin memnuniyetini artirmak igin iyilestirme
faaliyetlerinde bulunmak,gelisme ve surekliligi
saglamak gayesiyle kurulan birimimizdir. Tam
personelimize Kalite Y6netim Sistemi ve
Uygulamalari ile ilgili egitimler veriimektedir.




ENFEKSIYON
KONTROL KOMITESI

Hastanemizde gelisebilecek enfeksiyon
hastaliklarini 6nlemek ve kontrol altina
almak , konu ile ilgili sorunlari tespit
etmek ¢ozimiine yonelik faaliyetleri
dizenleyip yurutmek amaciyla

! m enfeksiyon kontrol komitesi kurulmustur..

EGITIM KOMITESI

TUm calisanlarin mesleki ve
bireysel gelisimlerini saglamak,
kurum  suregleri  hakkinda
bilgilendirmek amaciyla;yilllik
egitimleri planlanir,kuruma yeni
baglayan c¢alisanlarin oryantasyon
egitimleri duzenlenir.Hasta ve

hasta yakinlari i¢in de bilgilendirme
egitimleri planlanir.

ISYERI SAGLIK GUVENLIK BiRiMi

Kurumumuz isyeri Saglik Giivenlik Birimi 6331 Sayili ISG Kanunu mevzuati ve ilgili mevzuata
dayandirilarak yayimlanmig alt diizenlemeler gercevesinde,kismi sireli bir isyeri Hekimi,kismi
sureli bir B sinifi is Guvenligi Uzmani ve tam zamanh Diger Saglik Personeli ¢alismalarini
yapmaktadir.Kurumumuzda meslek hastaliklari takibi,is kazalari gibi g¢alisan saghgini ve
glvenligini olumsuz etkileyebilecek tehlike ve risk faktorlerine karsi proaktif bir yaklagsimla
rehberlik,danismanlik ¢alismalarini surdurebilir etkin ve verimli sekilde gerceklestirmektedirler.




MERKEZi STERILIiZASYON UNITESI

Hastanemiz calisan ve hasta gluvenligine deger vermekte bu ylzden sterilizasyon ve enfeksiyon
kontrolinin 6nemi bayuktir.Merkezi Sterilizasyon unitemizde kullanmis oldugumuz cihazlarimiz
ve el aletleri son teknoloji olup otoklavlardan sterilizasyon surecine ait cihaz ¢iktisi raporlari
alinarak dosyalanir ( Bowie-Dick Test uygulamasi ve biyolojik -kimyasal indikator kullaniimaktadir.)

Merkezi Sterilizasyon Unitemiz Hizmet Kalite Standartlarina gére

e Kirli alan

e Temiz alan

o steril alan

o ve destek alanlarindan olusmaktadir.




SOSYAL ETKINLIKLER

SOSYAL ETKINLIKLERIMiz







HASTANEMIZDEN
GORUNTULER




TRABZON

Hastane Adres:

Yenimahalle Mah.Devlet Sahil Yolu Cad.
No:279 61040 Merkez Ortahisar /TRABZON
Tel:0(462) 230 09 60

Fax:0(462) 230 15 64

E mail: trabzonadsh@saglik.gov.tr
trabzonadsh.saglik.gov.tr



mailto:trabzon.adsm@saglik.gov.tr




